DOSSIER

Persorama-Roundtable «Global Mobilitys

i

as ist wie Zehnkampf»

Auslandsentsendungen veriindern sich = zum Beispiel durch geopolitische Ereignisse,

neue Mitarbeiterinteressen und strikteres Kostenmanagement in Unternehmen.
Zunehmend erfordern auch Sicherheitsthemen komplexe Management-Massnahmen.
Wie HR mit solchen Anforderungen zielfiihrend umgehen kann, diskutierten Teilneh-
mende des Persorama-Roundtables zum Thema Global Mobility.

Fersornma: Wo stehen Schweizrer Unter-
nehmen beim Thema Cillabal Maobilisy?

Criovanni De Carlo: Die Aeiten, in denen
infernationae  Persomaleinsiize  avergol-
detn wurden, sind vorbel Es wird heute
meisl nach kostenverraghchicn Lisungen
gesucht, Dy A und Wense der Entsendung
hiingt auch stark von der Rranche ab — o
Imdusine- oder Finanesekior s 2in Rie-
wenunierschied. Wikrend etwa eln Bauzu-
lielerer, der Rohstofte im Auslond abbaul,
pufl Leute ver On angewicsen isl. Bsst sich
iin Bankenbereich vscles virtuell erledipen
Auch die Swome. welche Arheuskriiie in
walche [ Snder pehen, haben sich verdnden

= mutbedingl durch nene Wachsnmnsmdrige
in Agien, Afmks ond Laleinamenka.

Andrén Inkamp: Vor Jahrzehiien noch hat
Sika Mimbeilende schr selekliv ins Aus-
land entsendet, Durch dee Cllobalisierung
und Iniematanabsierung des Linterneh-
meirs e sich das gednden,. Sikn mochie die
Milarbeilenden frih Wrdern und (hnen in-

(einalionale Berufserfalwung ermdgiwhen
[Miese gehdm mittlerwele zum Standard mm
Linwerchmen Jingere Mitarbeilgndo smd
rtirlich in-aller Regel Mesibler als Spew.
alisten il einer wm lnssenden Berufeerfah-
mng, die auch aufgrund von Familie zum
Fesl micht zanz so mebil uind. Es gehen also

oft jungere Prolessionals s Ausland und
das auch ir kirzere Projekiemadize - hier
stcigt der Bodarl

Luisa Raffainer: Awch bei der Credn
Suisse il das klassische « Expal-Packagen
en sehr guten Bedingungen [ir vier s
fint Jakre Avzlandsavlenthalt in den Hin-
tergrund getreten, Im Trend werden dic
Ents¢ndungen kurzfristiger und dic Ein-
ahitre fevibler Im Wetteren nehimen lokale
Lissiingen #u. Dhe Kosien ciner Entiendung
sind wichtig, denn es gelit schlussendlich
um die Frage, wie man das Thema Mohili-
L1 e dee Fiema madglechsl wertvall gestal-
ten kann, Best Yalue for Money

Giovanni De Carlo:
uDias ideale
Entsendings-
Puckage gibt es
micht, egal fur
welche Genera-
tion.s

Andrea Inkamp:
sBei Sika sind wir
rum Teil Figniere,

was die Gestal-
Tung von Entsen-

dungsnchtlinien
angelit.n




Persorama: Wie sturk ersetzt virtuelle
kooperation henle schon die Projektar
beit sor Ort?

Luisa Raffainer: Uber newe Techmik gehi
sicher viel virmuell, Doch man kann gowis-
se Themen michi digial besetzen. Uber-
all dort, wo es um Kunden oder Fithrung
von grisseren Teams oder Projekien geh,
braucht ¢5 jemanden vor Ont,

Persoramua: Was heisst dies lir die Arbeit
im HR?

Andrea lnkamp: Sika hat akruell 200 M-
arbertende im Awsland im Einsarz. Afnka
bespielsweise w1 fUr Sika e wachtiger
Wachstumamarkl ~ das heisst. wir entsens
den Kollegen ouch in Schwellenldnder wie
Athiopien. Tansanm oder die Elfenbein-
kiiste. Jede Fntsendung (st dabel eme neue
Heraustorderung - gant anders, als wean
ich etwa jhrlich 50 Mutarbeitende nach
Londoa schicke. Das bedeviet fiir uns i
Bezug auf die Global Mobility: Wir sind
zumn Tel Pioniere, was die Gestaltung von
Entscndungsnichilinien angehl. Es i an-
spruchsvoll. solche Rahmenbedingungen
7u schaffen, die dann - wenn sie sich be-
wiihrt haben = als Standard implementier
werden

Luisa Raffainer: D Credit Sunsse bat seit
wiclken Jahren Entsendenchilimen. Diese
missen aber nigng aberprivfi und erweilent
werden Akivell heschafbigen wns nenne
Mohilitisformen wie Mult-Statewockers
und Commnuters, aber auch Business Tra-
vellers sind eine Hermus forderung.
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Pyraorama: Wie erleben Dienstleister die
verdinderte Sitnation?

René Rey: Diwe dignale Techmbk wind dwe
Fonmen dey Zusammenaibeit in den nilchs:
ten 20 Jahren radikal verandern. [as well
well vemelrie Arbetlen wird runehmen
Mgitalsierung, Kontingentierung bel der
Enedlung von Arbeits- und Autenthalishe-
willigengen und Fakioren wie die Franken-
stirke veranlassen manche Firmen o der
Schweiz, thren Sisndon oder ganze Fir-
menteile wie die IT ins Ausdand ru verla-
gern. Es speelt keme Rolle rmehe, wo dic IT
sila Spitrenlete g o5 heote 2 B, auch
in [ndien, 2um Bruchterl emes Schweizer
Lohns,

Wir schen auch emen Trend zu westended
wiikforces. Micht mehr alle Mitarbeier
sind Angestellie. sondem viele Spesialisien
arbeiten als Freelancer m Progekien  Das
hst such Auswirkungen aul die Entvendung
wnd limmegration. Fir una aks Duenailenter
bodeutel das: Wir milisen genan unicne
MNische kennen, wo Linternchimnen In'nu';-

Rene Aey: eMach
unserer Erfahrung
sind in der
Schweiz mehr als
60 Prozent der
Unternehmen
nieht Permit-
Compliant's

ration- und Relocation-Services bendligen,
Bey Entsendungen wird sterk im Berewch
Culwral Trainmgs und Sprachkurse ge-
spart. In allen Bereschen gt es daher. den
Mebrwen unseire [)ll:hultruungd:r\ kiowi-
kret aufzuzeigen

Chris Debner: Die Digimlisicrung  hat
Auswirkungen aufl diec Arbeit im Bereich
Cilobal Maobility. ln vielen Stanups n
Silicon Valley wird zurésii an nesen HR-
Software-Sysiemen gearbeitel. welche dee
giohale Huissmmenarbei! verbesmem wer-
den. Beisper] Bog Datwa: Mit den nchtigen
Daten kann iman viel besser amabysieren,
was im Unizrnchmen passiert Es verdn-
dert sich dadurch such die Ant und Weise
der Kommunikalion, wie geniu, 50 heute
noch gar aicht absehbin

Giovannl De Carlo: Viele Firmen, auch
KnU, milssen expandieren, um langlnisng
zu Gberleben
posiiv, abher gleichaeig steigl der Druch
aul Kosten und Compliance — ein Dilem-

Das =1 aul dor emnen Seile

ma' HR soll das Business uniersnizen,

Felard s Wy
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dass die Mitarbeitenden mbglichsi schneil
und rechrskonfom unterwegs sein kiinnen.
Wwas wir als Luenstleister allerdings erle-
ben: Ofi wird zu schnell und manchmal
auch unbedacht :giert.

Persorama: Welche Aufgaben konkret
soll HR Global Mobility beim Thema
Compliance ubernehmen?

Giovanmi De Carlo: In klemnen und mitel-
grossen Unternehmen macht es Sinn, Ent-
sendungen inklusive der Compliance-The-
men vom Hauptsitz her zu steuern, um die
Ubersicht zu betalten. In Grosskonzernen
sind Auslandseinsitze mit Talent Manage-
ment und strategischer Kostenplanung eng
verkniipfl. Ewne enge Kooperation von Glo-
bal Mobility mit dem Lintenmanagement
ist zielfisthrend, um zeit- und sachgerecht
die Voraussetzungen fir internationale Per-
sonaleinsbtze zu schatffen. Denn sind diese
nicht vorhanden, kénnen Aufirlge verloren
gehen

Luisa Raffalner: Datenanolyse 181 off
rickwirts gerichtet. Man misst zum Bei-
spiel Uber die Jehre, welche Koslen man
hat, Strategisch inleressanter ist aus mei-
ner Sicht die Frege: Wie kann eln Global
Mobibity Department Unterstitzung geben
ber den Business-Zielen, die Wachstum
in einem bestimmten Bereich vorgeben,
und welche Stolpersteine missen aus dem
Weg geriumt werden, um diese Ziele 2u
erreichen — zum Beisprel durch angepassie
Richtlinien?

René Rey: Eine interme Stotistik macht
dennoch Sinn Wir von Sgier + Partner
erheben unsere Daten iber Immigrations-
verljule dank emner eigens entwickelten

Chris Debner: eich
sehe den Trend,
dass Global
Mobility kinftig
strategisch im
Talent Manage-
ment angesiedelt
istw

Softwareltsung quasi in Echizeil: So kon-
nen wir uner anderem ganz genau shgen,
wie lange die Prozesse fUr unterschiedli-
che Bewilligungsarien in jedem Schweizer
Kanlon dauem. Diese Informationen sind
van hochstem Nutzen Rir Aufiraggeber, die
zum Beispiel im Projektgeschif g sind
und damit eme effiziente Einsatzplanung
threr auslindischen Consuliants machen
kinnen. Zeit ist Geld. Das interessien das
Business,

Chris Debiner: HR hal in den vergangenen
Jahren generell begonnen, sich strategisch
auszuriehien. Auch Global Mobility muss
sich stmlegisch ausrichten., Eine Global
Mobility Strategie definiert sich durch die
Richtlinien, Progesse und Strukturen. Es
gibt zahlreiche interne und externe Ein-
Aussfakioren, die bei einer Definiion e
ner passenden Strategie mil einbezogen
werden mussen, Dozu zihlen unter ande-
rem auch die Unternehmenskuliur sowie
Trends, «Cne size fils ally geht heute nichi
mehr

Luisa Raffainer: Global Mability richien
sich nach meinem Verstindnis on zwei Stra-
tegien sus; Die Geschifisstrategie, nlio die
wirtschaftlichen Ziele, Und die HR-Sirate-
gie mit Fokus aul Troining, Performance
Maonagement, Personalentwicklung und
Organisation, Ein Global-Mability-Team
muss in berdem fit sein und Hand in Hand
mit der Linle und mit den HR-Kollegen ar-
beiten, um erfolgreich zu sein

Andrea Inkamp: Daber ist eine maglichsi
frihe Einbindung von HR in Businesspliine
der Linie wichtig,

Chris Debner: Zicle und Strategien ver-
schiedener Geschifishereiche konnen aber

extrem unlerschiedlich sein, selbst im glei-
chen Untemehmen, Die Festlegung aul
gleiche Entsendungsnichtlinien stelli da
manchmal eine Herausforderung dar An-
gesichis heterogener Bedingungen ist Fle-
xibilitht unerldsslich.

Persorama: Dabei gilt es aber, die Wen-
bewerbsfihigkeit im Auge zu behalten?!
Chris Debner: Ja. das ist ein wichtiger
Punki. Es 151 damit zu rechnen, dass sich
Kollegen unterschiedlicher Firmen am
Auslandsstandort  unterhalien und  ihre
Konditionen vergleichen. Da gilt ex, die
Balance zu finden — micht zuviel und nicht
miwenig 2u zahlen. vm dem Milarbeiter
kein Argument 2um Wechseln zu geben
Luisa Raffainer: Zicl fur alle muss es also
sein, emen Ausgleich zwischen fairen Kon-
ditionen fiir den Mitarbeiter und dem vor-
pecgebenen Kostenmanagement Zu finden,
dabei die Richilinien zu beachien und troiz-
dem eine gewisse Flexibilivit zu behalien -
ganz schon komplex unser Tatigkeusfeld!
Giovanni De Carlo: Dabei dirfen der As-
pekt Compliance und auch Wohifith fakie-
ren fir den Mitarbeitenden — wie «Carings
fur Familienangehdrige — nicht ausser Achi
gelassen werden. Das alles muss im Ge-
samipaket {ir Auslondsenisendungen mui
drin sein.

Chris Debhner: Dass der Mitarbeiter und
seine Familie zufrieden sein missen, da-
mit er seine Aulgabe gut erflillen kann und
erfolgreich Leistung bringt, wird in dieser
iskussion  um  Compliance-Verantwor-
tung, Kostendruck und wie schnell alles
loufen soll, manchmal vergessen

René Rey: Unsere Erfohrung zeigl, dass in
der Schweiz tber 60 Prozent der Unterneh-
men micht uPermit-Complionts sind.
Luisa Raffaiper: Es pibt nicht den Bank-
mitarbeiter. Sondern allein ber der Credit
Suisse uber 40000 Mitarbenende in tber
50 Landern, und genauso viele Perstnlich-
keiten mit unterschiedlichen Motiven und
Werten, Um ein Entsendungspaket richtig
zu schniiren, missen die Konditionen gut
abgestimmt sein.

Chris Debner: Was auch Trend ist; Frither
wurde stark in Richung finanzielle Incen-
tvierung gedacht, Das wird immer mehr
erselzt durch eine Firderung der intrinsi-
schen Motivation — also die Argumentati-
on, dass Auslandsentsendung erwas fiir dig
eigene Weiterentwicklung und Karnere
bringl. Wenn junge, talenbierte Mitarbeiter



heute kein Intercsse an einer Auslandsent-
sendung mehr haben, kann es auch sein,
dass man ihnen bei der Einstellung nicht
klar gemachi hat, dass em intemationaler
Einsatz vorkommen kann

Persarama: Inwicweil ist Auslandsenr-
sendung heute in die Personalentwick-
lung integriert?

Andrea Inkamp: Das hingt vom Ge-
schiftsbercich und den Zielen ah. ln inter-
nationalen Firmen ist die Beraitschaft der
Mitarbeiter zu Auslandseinsitzen ebenso
wichtig wie ein imerkulurelles Verstind-
inis. Auslandseénisendung st bei uns Be-
standtel] des Talentmanagements,

Lnisa RaMainer: Auch wenn Talentma-
nagemeinl in grossen HR-Abteilungen se-
parat aufgesiellt ist zu Global Mobility,
ish eine Zusammenarbeit sinnvoll, weil es
Uberschneidungen wbt. am offensichi-
lichsien beim Emsendungsiyp des Devel-
opment Assignments, Im Ideal fall spannen
beide Berciche zusammien

Chris Debner: Es 151 2ber schon eine Her-
ausforderung. inmiiten dersich wandelnden
HR-Funktionen die richligen Schnitistelien
zu identifizieren, um die Zusammenarbeil
ewischen verschiedenen Berewchen zu op-
timieren. Tendenziell sehe ich den Trend,
dass Global Mobility kiinftig strategisch im
Talent Managenient angesiedelt ist,

Luisa RafTainer: Ja, das ist interessant. Wo
singd wir als Global Mobility eigentlich auf-
gehdingt? Denn unser Bereich hat ja extrem
verschiedene Aspekie - Kontrollfunktio-
nen, operptive, technische und strategische
Aufgaben.

Chris Debner: Wenn man ein Bild aus der
Leichiathletik nimmi, sind Global Mobili-
ty-Aulgaben wie Zehnkampf: Man hat mit
so vielen Disziplinen, verschiedenen Pravi-
dern, Gesetzgebungen etc. zu lun .,

René Rey: Und Glabal Mobility muss all
das «am Griffs haben, um effzient und er-
folgresch umsetzen zu konnen

Andrea Inkamp: Das heisst fur mich: Glo.
bal Mohility wird in Zukunft noch wich-
liger. Neben strategischen Themen sind
imimer auch viele adminisirative Aulgaben
2u erledigen. Und von der Vielfalngkeil der
Autgaben st diese Disziplin innerhalb von
HR sehr herausfordernd und interessant,

Persorama: Was verindert sich im Glo-
bal Mohility-Bereich mit Blick auf die
nichsten Generationen?

Frage, wie man Mobilitt fiir die Firma moglichst wertvoll gestaiten kann,»

Giovanni De Carlo: Das ideale Packnge
gibt és nicht, egal fiir welche Generation.
Sinn macht es, sieh mit der Flrmenspitze
zisaimimenzusetzen und zenirile Fragen zu
bearheiten — also: Weshalb entsenden wir,
wen wollen wir wohin und wie enisenden?
Welche Profile sind dabei gefragl: Strate-
gische Leader, Troubleshooter in Projek-
ten, Emcrgent Taleats, dic wir entwicklen
wollen e1c.? Zu fragen ware auch, wie man
kiinfug bei internationalen, internen (local-
to-local) Stellenbeschreibungen  vorgel
Falls Ortswechsel bestimmiter Personen ge-
winschl sind: Wie will man diese untersiti-
zen? Und das Ganeze dann runterbrechen
aul die Linder. Jede Firma mugs sich selbst
iberlegen, ob sie einen generellen Rahmen
mit einer Gesaminchtlinie schaffen wall
und wo die Lmie vt einbezogen sein soll
Dann beginm erst die Arbeit von Glohal
Mobality: Organisation schatfen, Prozesse
definieren und die Kommunikaton danach
[Uhren — das ist das Wichtigste

Andrea Inkamp: Wichtig ist noch: Fine
Entsendung muss fair sein und fir beide
Seiten
- gine Win-win-Siustion dorstellen. Fiir
Mitarbeitende, die in cher aussergewihn-
hicheren Linderm mut herausfordernden
Rahmenbedingungen thren Auslandsein-
suiz haben, miissen zuom Teil Packages ge-
schivin werden, die zum Bespel regelmai-
sslge ROckfdge ins Heimatland bemhalien
Eine fixe Policy niitzt hier nichts - das Ge-
samipakel muss stimmen,

Luisa Raffainer: Das System ber Credi
Suisse ist eine Maschung aus Basissystem

Mitarbenter wie Unrernechmen

—mnt individuellen Flexelememen. Das er-
midglicht uns, Richtlinien mit Individualiti
zu vereinbaren

Chris Debner: Eine inleressante ldee wire
s, emen Assignmeni-Kanfigurator zu eni-
wickeln—mitdrel oder vier Basiselemenien
und dann Zusatzpackages. Daneben lHuft
der Preis symmer mit. Das wilre rransparent
und machvolizeehbar fir alle Beteihglen
Andrea Inkamp: Weil weg hin ich davon
nicht in meiner Arbeil.

Luisa Raffainer: [he Generalion ¥ wird
uns neue Fragestellungen aufgeben, aber
auch die steigende Diversity mnerhalb der
Firma: Wie gehen wir mil Fraven im Ma-
nagement um, die zum Beispiel als Allein-
erzichende the Kind mitnehmen wollen?
Oder einen berufstitigen Partner miteinem
Top-lob haben? Welche Packages brau-
chen solche Konstellationen? Llnd was ist
mit den pflegebedirftigen Eltern im Hei-
matland, die sich nicht mebr allem versor-
gen kinnen?

Giovanni De Carlo: Zusammenfassend
kann man sagen: Global Mobility st und
bleibt herausfordernd - e Zehnkampl
Komplexe, heterogene und mobile Fami-
liensituationen sind Alltag, Also sehe ich
das mit wie gedlt lautenden Prozessen eher
als Wunschiraum Wober der Grundpro-
zess des Entsendens eigenthich klar ist. Im
Mittzlpunkt bleibt der Mensch, flir den das
passen muss. Im Mittelpunkt bleibt auch
das Business. Die Zahlen missen stommen.

Moderation und Interview:
Michaela Geiger




