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Integrationshilfe fir Spitzenkrifte

RELOCATION Auslindische Arbeitskrifte und ihre Familien im Auftrag der Arbeitgeberin in der Schweiz integrieren:
Das ist die Aufgabe von Relocation-Firmen. Im Idealfall sind diese Dienstleister quasi Butler fiir alles.

ECKHARD BASCHEK

o gibt es eine be-

zahlbare Wohnung

mit Sicht auf den

Zurichsee? Wie er-
klart man Chinesinnen, wo es die
besten Gemiseldden gibt, und in
welche Schule sollen die kleinen
Amerikaner gehen? Wo gibteseng-
lischsprachige Geburtsvorberei-
tungskurse, was ist eine Waschord-
nung? Wer qualifizierte Arbeits-
krifte aus dem Ausland rekrutiert,
ist mit solchen Problemen kon-
frontiert und damit nicht zuletzt
aus Zeitmangel tberfordert.

Aus diesem Bediirtnis haben die
so genannten Relocater (zu Deutsch
«Ubersiedlungsberaters)  elnen
Markt mit einem Volumen von
schitzungsweise 30 Mio Fr. Jahres-
umsatz gemacht, Sie suchen eine
passende Wohnung, kliren Fragen
der Arbeitsbewilligung ab, kim-
mern sich um die Ausbildung des

Dle wichtigsten Anbleter |

Activ Relocation

Anchor Relocation Services
Bridging Cultures Relocation
Crown Relocations

Ellen Baur & Partner
Globogate

Interlife

IntraService Relocations
Muggler Expatriate Services
PME Group

ReloCare

Relocate Easy

Relocation Plus

Schweizer Relocation GmbH
Sgier & Partner

Touchdown Relocation Services
7R Zurich Relocation

Nachwuchses, organisieren Tele-
fonanschliisse, regeln die Ver-
zollung des Privatautos und erledi-
gen Fragen der Krankenversiche-
rung.

Vom Arzt bis zum Babysitter

Aber sie organisieren auch Rund-
tahrten, unterhalten eine 24-Stun-
den-Hotline, treiben Babysitter
und Girtner auf, helfen bel der
Auswahl des Frauenarztes und er-
kldren, warum hier zu Lande Ra-
senmihen am Sonntag nicht gut
gelitten ist — «Hiindchen haltens
auch bel personlichen Fragen ma-
chen die Relocater zu Butlern auf
Zeit. Und wenn das noch schénere
Hauschen ein Dorf weiter und
gleichzeitig in einem anderen Kan-
ton legt, sind die Relocater getragt,
weil das aus Behdrdensicht zu vol-
lig neuen Sachlagen fithrt und ent-
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Was darfs denn sein? Relocation-Firmen sorgen fiir einen angenehmen Aufenthalt in der Schweiz.

sprechendes  Spezial-Know-how

gefragtist.
Wer Ist eln guter Relocater?

Relocation-Anbieter  erbringen
nicht nur ihren Auftraggebern
wichtige Dienstleistungen, sondern
tragen indirekt auch zur Autwer-
tung des Wirtschaftsstandortes
Schweiz bei. Das macht sie zu inte-
ressanten Partnern des Staatssekre-
tariats filr Wirtschaft (Seco) und
der kantonalen Wirtschaftsimter.

Einwanderung Herkunft
auslandischer Arbeitskrafte

Land Personen
ELl/Efta 29540
iibriges Furopa 2625
Amerika 1582
Afrika 729
Asien 2267
Ozeanien 177
Total 36920
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Doch wie unterscheidet man gute
und weniger gute? Thomas Hafen,
Leiter Ressort Exportférderung
und Standortpromotion beim Se-
co, sind bisher keine wirklich
schlechten Berater aufgefallen. Was
die guten von den sehr guten unter-
scheide, sefen vor allem Qualitiiten
bel den weichen Faktoren: «Sie
milssen den auslindischen Arbeits-
kriften und ihren Familien das Ge-
fiihl geben, in diesem Land will-
kommen zu sein. Sie miissen ihnen

Elnwanderungen nach Branchen
Land- und Forstwirtschaft 4.1%

-

Sonstige
Dienstleistungen 22.1%

Banken, Versicherungen,
Beratung 14.4%

A

Verkehi
MNachtlchtenibermltdung 2.2%
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ERWERESTATIGE, STANDICE AUSLANDISCHE WOHNEEVOLKERUNG,

Industrle und Handwerk 23.9%

Handel, Gastgewerbe,
Reparaturgewerbe 33.3%
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bei den vielen Kleinen Dingen des
tiglichen Lebens intensiv zur Seite
stehen kénnen und viel Sozialkom-
petenz aufweisen.» Wichtig sind fir
ihn eine landesweite Prisenz und
ein ausgeprigter Kundenfokus so-
wie grosse Kompetenz im Umgang
mit den Behorden.
Dazu ein Beispiel.

Der Service hat seinen Preis

Dem Einsatz entsprechend sind die
Preise: Im Minimum sollte man
3500 Fr. flr ein Basispaket einkal-
kulieren (siche Kasten), Rundum-
Pakete Hegen bei 8000 bis 10000
Fr., und nach oben sind keine
Grenzen gesetzt.

Wiihrend Grosskonzerne wie
Novartis oder IBM die Relocation-
Arbeit in der Regel intern erledi-
gen, fehlen vielen KMU dafir
schlicht Zeit und Nerven. Fur Phi-
lippe Caillet, Personalchef der
Renault Nissan Suisse SA in Ur-
dorf, zahlt beim Umgang mit Relo-
catern, dass «unsere Expats den Re-
locatern ihre Sorgen anvertrauen
kénnen und bei thnen gut aufge-

hoben sind».

Richtiger Umgang
mit Relocatern

= Sorgen Sie daflr, dass die Per-
sonalabteilung den Relocater um-
fassend und rechtzeitig informiert,
vor allem dber Termine und Termin-
verschiebungen.

= | egen Sie friihzeitig Budgets fest
(im Minimum rund 3500 Fr.).

= (eben Sie auch «soft factors»
bekannt: Je nach Mentalitdt und
Aufenthaltsdauer ist Integration
oder bloss isolierter Kontakt zu
Landsleuten gefragt. Das beein-
flusst das Programm.

= Teilen Sie religidse bzw. mora-
lische Eigenschaften der Arbeits-
krafte und ihrer Familienangehori-
gen mit.

= Geben Sie flir dringende Falle zu
jeder Zgit erreichbare Kontakte an.
= Sind Sie fiir den Relocater wirk-
lich ein A-Kunde? Wenn Sie schon
in der Offert-Phase zweifeln, ist das
Geld nicht gut angelegt.

= Hat lhr Relocater genligend Zeit?
m |st er gut vorbereitet?

= Bringt er eigene Vorschlage ein,
und informiert er proaktiv?

= Kann er individuelle Wiinsche
erflllen, oder wird ein Standard-
programm abgespult?

= (Iberzeugt der personliche
Autritt? (eh)

Weitere Informationen unter:
awa.zh.ch/unternehmen/
ansiedlung/relocation.asp
{Kantonalzrcher Amt flir
Wirtschaft und Arbeit)
xpatxchange.ch {Expatriates in
Switzerland)
switzerland-in-sight.ch (Site der
Prasenz schweiz mit Portrat des
Landes)
thenewstorktimes.com {For
Eltern: The Parenting Source for
Switzerland)

Services rund um lhre auslandischen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
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Hotline-Fachberatung: Tel. 0900 000 109




